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对市十七届人大三次会议
第0161号建议的复函

万雅代表：
您提出的《关于进一步缓解高峰时段主要道路拥堵的建议》（第0161号）收悉，现答复如下：
一、关于“加大交通安全意识”的建议
[bookmark: _GoBack]交通安全意识的提高对于减少道路交通事故具有重要作用。近年来，公安交警支队聚焦文明安全，从最基本的遵守信号、摒除陋习等具体工作入手，坚持宣传教育先行，大力弘扬法治精神，树立风险意识、尊重生命与规则等理念塑造，教育引导广大市民群众交通安全意识的提高和文明出行习惯的养成，
一是坚持信息传播先行。今年以来，公安交警支队在西安交警官方微信、微博、抖音、头条等自媒体开通了“路况早知道”路况播报栏目和视频直播，每日通过指挥中心大屏幕实时向出行群众播报市区各主要路段早高峰通行情况，引导车辆合理规划交通路线。同时，与陕西交通广播、西安交通旅游广播协作，在高峰时段，联系各大路口执勤交警、出租车信息员，实时播报、动态分流。我们与百度地图合作，动态搜集各条道路、路口流量流向，通过百度平台和交警官媒第一时间发布信息提示。“春节”、“五一”、“十一”等节假日期间，全体西安公安交警积极奋战在疏导一线，提前通过省市各大新闻媒体自媒体发布倡议书、一封信，号召广大市民使用公共交通工具出行。同时，发布节日拥堵路段和时段预测，为市民游客出行提供科学绕行方案，综合施策减轻城市交通压力。针对路面擦刮事故多发且易引发堵车的情况，联合保险公司持续做好轻微交通事故快处快赔，通过网络、报刊、电视、自媒体宣传讲解快速理赔办理流程，有效提高了路面通行效率。会同城投集团积极推广宣传智慧泊车APP和停车引导小程序，通过各大媒体发布，让市民群众体验到科技便捷停车。
二是大力开展交通安全宣传教育。公安交警支队在官方自媒体上开展交通安全知识有奖学习活动，鼓励广大驾驶人参与到答题活动中来。去年以来，参与人次已超百万。同时，联合市委文明办、市交通运输局、市教育局等相关部门印发了《西安市中小学校文明交通“一盔一带”安全守护行动实施方案》和《关于进一步深化文明交通“四评选四创建”工作的通知》，创建候选参评文明交通示范单位11家、示范社区7个、示范学校13所、示范村2个。联合相关区县政府职能部门，组织开展美丽乡村行、“车让人、人守规”、全国中小学生安全教育日、外卖骑手交通安全事故应急演练、交通安全主题农民画评比等主题宣传活动110场次。摸排建筑工地1900多个，签订交通安全责任书1916份，开展警示教育463场次。针对务工人员、农民、中小学生不同群体，结合美丽乡村行、高考、“六一”儿童节等及时开展丰富多彩的进校园、进社区、进单位、进工地等宣讲活动。在全体市民群众中开展了“随手拍”活动，对违停、占用应急车道等常见交通违法行为，常年向社会征集举报进行曝光，强化了警示震慑作用。同时，结合身边的真实案例制作了事故警示视频系列，通过引导广大市民群众自觉遵守交通法规，有效遏制交通事故的发生。
2、 关于“引导合理使用私家车、建立绿色出行奖励机制”的建议
公安交警支队努力建立绿色出行奖励机制，通过官方微信、微博、抖音、头条等交警自媒体大力进行宣传，鼓励倡导广大市民群众绿色出行，减少私家车的使用。同时，在全市推广了公交专用道，在道沿上开辟了非机动车绿色骑行道等绿色交通专用设施，积极倡导和鼓励广大市民群众通过公交车、电动车、自行车等绿色出行方式优先通行，也得到了广大市民朋友们的积极响应。特别是随着城市地铁网络不断完善，公共出行便捷度不断提升，大家选择公共绿色出行的意愿也逐步增加。您为城市缓堵着想，提出了在火车站、飞机场、长途汽车站等交通枢纽配套设立小微型客车租赁服务点的建议既暖心、又方便，公安交警支队也积极进行了调研。目前，市政府已经加强规划，在这些点位附近设置了地铁公交线路，各大打车软件公司，比如悟空租车、一嗨租车、神州租车、滴滴出行，曹操出行等车辆出租公司，都在提供24小时十分便捷的车辆租赁和出租车呼叫等服务，能够覆盖上述区域，较好地满足当前社会需求，暂不需要设置专门的租车机构。今后，随着社会经济发展和城市交通结构改变，如果需要提供此类服务，公安交警支队将会同交通等部门全力建设保障。
3、 关于“完善市区主干道过街设施”的建议
过街设施的建立需要公安交警支队会同城市规划、住建等部门共同调研会商并报相关建设部门建设完成。日常工作中，公安交警支队建立起了精研交通精细化治理专班周例会制度，每周组织业务部门和相关大队研讨辖区路段优化方案。同时，确需设立过街天桥和地下通道等来缓解交通压力的点段，会积极与规划、住建等相关部门联系，提出建议、构想，由上述部门进行评估、立项，再由建设部门实施建设。
4、 关于“科学设置交通灯”的建议
信号灯科技化、精准化配时建设一直是公安交警支队的建设重点。今年以来，公安交警支队进一步加强信号灯智能控制系统建设，实现了主城区信号灯100%互联网联网率，并与百度地图公司合作，实现了百度地图车辆通行数据实时上传云端、大数据及时精算的智能云端匹配红绿灯时长技术。下一步，还将实现灯与灯之间动态智能匹配。现已在216条路段实现了灯控绿波带技术，路段通行效率提升8%以上。后期，还将根据各主要路段尤其高峰时段的流量流向特点，在各路口的灯时调配上达到因“路”制宜、因“时”制宜。同时，采取多渠道主动收集信号灯配时和故障问题反馈，及时跟进反馈群众在网络报刊、投诉平台提出的相关意见。
非常感谢您对我市交通管理工作的关心和支持，欢迎您继续关注和监督我们的工作。


西安市公安局
2023年6 月19 日
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