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第0203号建议的复函

王毅代表：

您提出的《关于解决“红绿灯设置不合理问题”完善交通秩序的建议》（第0203号）收悉，现答复如下：

一、关于“解决增加枫林绿洲小区西门高新路丁字路口安全区装配红绿灯，缓解交通压力及行人安全”的建议
枫林绿洲小区西门位于科技五路与高新路丁字路口，该路口距离上下游灯控路口约200米左右，且科技五路进入高新路路口为单行道，车辆只能右转进入高新路。
公安交警支队会同属地公安交警高新大队经实地调研踏勘，认为该丁字路口暂不宜设置红绿灯。具体原因：一是根据国标规范：“当相交的两条道路中有一条为支路时，应根据交通流量和交通事故等情况，确定是否设置信号灯”，西进口为单行道，车辆右转进入高新路车流量不大；二是在此处设置信号灯易造成高新路主干路拥堵；三是设置信号灯将西进口右转车辆与行人分离，易造成科技五路单行道拥堵且无法从根本上解决人车混行的状况，故此道路不宜设置红绿灯。
属地公安交警高新大队已在早晚和节假日等高峰时段，增派执勤警力，加强路面巡查防控和交通指挥疏导，从严纠处各类交通违法行为，严防道路交通事故，确保行人和车辆通行安全。
二、关于“红绿灯设置可以根据正常步速计算，设置

时额外增加5-10秒时间，照顾老人与行动不便的行人。设置过短的红绿灯时间，则应该考虑道路宽度和车辆情况进行设置，不能全部通用一个时间长度”的建议
针对此条建议，公安交警支队采取了以下工作措施：

一是全面摸排全市信号灯行人过街时间不足的路口，
并开展了专项整治，对行人过街时间不足的路口进行了绿灯时间的延长，确保根据国标要求以1.2m/s的步速，能顺利通过路口；
二是对全市信号控制路口进行调研，对于满足行人二次过街的路口，采取行人二次放行措施，保障行人过街安全；
三是对部分路口过大，行人无法一次完成过街的信号灯控制路口，西安交警积极协调城建、城管等部门推进大型路口行人二次过街安全岛建设，并在靖宁十字等人流量较大路口的行人安全岛上建设遮阳凉棚，提高道路服务水平。

三、关于“要考虑路口对向交通流量不一致、不对称等情况，合理分配调节相位时间”的建议
信号灯配时优化是道路交通管理的主要业务之一，目前，公安交警支队在支队、各属地交警大队、中队逐级确定信号业务负责人的同时，积极落实公安部关于“科技业务政府购买服务”相关文件精神，通过招标聘请专业交通信号灯配时优化公司，“专业人管专业事”，对全市的信号灯路口进行调研分析，掌握路口交通流特性，对信号配时进行多轮次优化调整，实现了“一点一策”。对于流量不对称的路口，通过相位搭接的方式，提升了绿灯利用率；对于路段采取绿波优化策略，提升路段通行效率；对于拥堵区域，采取区域整体优化措施，取得了良好的效果。

四、关于“加强行人交通违法行为管理，并将交通违法行为纳入个人信用档案，如行人一年内多次违法且没有进行改正，将认定为一般失信行为，计入个人信用档案”的建议

公安交警支队在畅通西安官方微博和交警微信公众号上开展交通安全知识学习活动，通过学习积分，学习奖励宣传品等特色活动，鼓励广大驾驶人参与到答题活动中来，不断提升安全知识素养和文明程度，采取长期固定栏目与不定期活动交替进行的形式，在广大市民群众中掀起了学习热潮，去年以来，参与人次已超百万。关于计入个人信用档案的建议，不在公安交警部门职责范围内。

五、关于“充分考虑交通安全管理人性化，管教并举，双管齐下，违规行人可通过做交通安全志愿者，深入学习交通安全知识”的建议
去年以来，公安交警支队充分围绕交通安全和交通文明宣传做了大量工作：一是联合市委文明办，市交通运输局丶市教育局等相关部门印发了《西安市中小学校文明交通一盔一带安全守护行动实施方案》和《关于进一步深化文明交通四评选四创建工作的通知》，在全市组织开展了中小学校文明交通一盔一带安全守护行动和文明交通四评选四创建工作。同时交警高新大队在查处不文明行为时，利用马路学堂、交通志愿者、交通知识答题等多措并行深入开展交通安全知识宣传教育。公安交警累计创建候选参评文明交通示范单位11家，示范社区7个，示范学校13所，示范村2个。二是联合相关区县政府职能部门，组织开展美丽乡村行，车让人、人守规，全国中小学生安全教育日，外卖骑手交通安全事故应急演练，交通安全主题户县农民画评比等大型主题宣传活动18场次，并组织指导开展相应宣传活动100多场次。同时，深入开展务工人群交通安全宣传教育。针对务工人员安全事故易发多发的问题。各大队深入辖区建筑工地，劳务市场等务工群体，用工单位和聚集地进行摸排建档，并向主管部门发送一书一函，与用工单位签订交通安全责任书，开展日常交通安全宣讲课，累计摸排建筑工地标段1900多个，签订交通安一全责任书1916份，下发一书一函103份，开展警示教育463场次，收到了良好的社会效果。
六、关于“全方位开展交通文明宣传工作，教育部门应该把交通安全纳入日常教学计划，倡导‘交通安全’”的建议
2022年以来，公安交警支队依托少年儿童安全宣传教育基地和鹏翔驾校宣传教育基地开展宣传教育活动额32场次，接待师生、家长3000多人。针对务工人员、农民、中小学生不同群体，结合美丽乡村行高考六一儿童节等及时开展丰富多彩的进校园、进社区，进单位、进厂矿、进工地等宣讲活动。公安交警细分宣传受众，精准开展宣讲，尤其是在春运、开学季、交通安全宣传日、四评选四创建等重要节点，开展了大量的覆盖全市的宣传活动。在开学季、六一儿童节、中高考、中秋、国庆、春运还制作大型宣讲节目，包括一些宣讲晚会，受到群众的广泛欢迎，提高了宣传效果。西安交警的官方微博和微信还有抖音头条号多种媒体多管齐下，常年积极开展各类交通安全宣教工作。一是组织记者随警作战，策划宣传专题活动，对交警支队集中违法整治行动和各类交通安全法律法规进行宣传报道，充分发挥交通安全宣传引导教育和震慑作用。二是积极开展违法曝光活动。对电动车、摩托、非机动车交通违法行为，酒驾醉驾，分心驾驶，冒黑烟车超速超员等违法行为常年向社会征集举报进行曝光，强化了警示震慑作用，同时，我们自行制作了事故案例视频，在网上发布，通过身边的真实案例，引导广大市民群众自觉抵制交通违法行为。
非常感谢您对我市交通管理工作的关心和支持，欢迎您继续关注和监督我们的工作。
                   西安市公安局
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